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Qua trinh phat trién ULYTAN ?7?
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MOI GIAY TO audcC 1€
XU LY TAI MOT NOI

Thanh lap tir nam 2008, v&i hon 17 nam hinh thanh va phat trién, ULYTAN hién la don vi dan dau vé
goi dich vu lién quan dén yéu to nwédc ngoai, nhan dwoc sw tin nhiém réng rai ctia khach hang trong
va ngoai nuoc’.

Tién Phong sé héa

ng dung cong nghé sé hda tién tién vao quan tri cong ty, ttr d6 gitp khach hang tiét kiém thoi gian

cdng swrc va tai chinh.
S ménh ctia ULYTAN la gitp khach hang giai quyét tha tuc gidy t& nhanh nhat, don gian
nhat, v&i chi phi hop ly nhét. Giap tiét kiém tbi da thoi gian, cong strc, tai chinh — thay vi phai
chen 14n, xép hang lam tha tuc tai cac co quan ngoai giao, dai st quan va cac co quan hanh
chinh cbng.”

Tién Phong trng dung Al

Ung dung cdng nghé Al tién tién vao quan tri cong ty.

Giai Phap Toan Dién

Két hop cac gdi dich vu lién quan dén yéu td nudc ngoai tao hiéu qua phat trién cong ty vuot bac

Hay cung chiang t6i kham pha nhirng gia trjf ma ULYTAN
mang lai cho khach hang ctia chiing toi.

02



MUC LUC

Qua trinh phat trién ULYTAN
VAN HOA DOANH NGHIEP
SU MENH TAM NHIN & GIA TRI COT LOI
DAU AN NOI BAT CUA ULYTAN
GIAI PHAP CUA ULYTAN
DICH VU CUA ULYTAN
KHACH HANG TIEU BIEU
GOI DICH VU 1
GOI DICH VU 2
QUY TRINH BAN HANG
BAN LANH BPAO
LOI CAM ON

LIEN HE




QUA TRINH PHAT TRIEN

( Mang lai l¢ri ich cho céac bén)

2008: Khéi nghiép

Nam 2008, Ulytan chinh thirc dwoc thanh 1ap véi dich vu dau tién 14 dich thuat chuyén sau cing
tam nhin tré thanh codng ty tién phong trong linh vwe cung cép dich vu tw van va hd tro khach hang
c6 yéu tb nwdc ngoai. Nhivng budc di dau tién dat nén méng virng chac cho hanh trinh dai han,
v&i sw tap trung cao dd vao chét lwong dich vu va suw tan tam véi tirng khach hang.

2014: M¢& rong dich vu visa.

Nhan théy nhu cau ngay cang tang ctia khach hang trong viéc xin visa di cac nwéc, nam 2014,
Ulytan mé réng thém dich vu lam visa tron géi. Day 1a ddu méc quan trong giup cong ty khang
dinh vi thé trén thi trwong va tao dung uy tin viing chéc trong linh vie thi thwe quéc té.

2021: Da dang héa goi dich vu.

N&m 2019 danh dau bwéc phat trién mai khi Ulytan mé réng thém nhiéu dich vu khac nhau
nham phuc vu da dang nhu cau ctia khach hang, tr visa du hoc — du lich — ¢éng tac cho dén
céc dich vu hé tro dinh cw, dat lich hen, hop phap héa lanh sw,... Khach hang khéng chi tim
thay gidi phap, ma con tim thay sy an tam tai Ulytan.

2022: SO HOA TOAN DIEN & TAI CAU TRUC

Nam 2022, Ulytan thuc hién cudc chuyén déi s6 manh mé: xay dung hé thong CRM — quan
ly khach hang, cai :tién quy trinh [am viéc, chuan hoa dich vu theo tiéu chuan quéc té. Dong thoi,
cong ty cling tai cau truc déi ngii, mé rong van phong va dao tao nhan suw theo hudng chuyén
sau, chuyén nghiép.

2025: Bt pha vwort troi vei goi dich vu.

Dén nam 2025, Ulytan tw hao cung cap 12 dich vu chuyén biét trong linh virc visa — phap Iy quéc té
— gidy t& c6 yéu td nwdc ngoai. Mdi dich vu duoc thiét ké phu hop tirng nhdm dbi twong khach hang
khac nhau. V&i hé théng cham sdc khach hang bai ban va dé pha thwong hiéu ngay cang réng,
Ulytan vi¥ng vang tré thanh déi tac dang tin cay hang dau Viét Nam

N N\

TRIET LY KINH DOANH CAM KET CUA ULYTAN

DPén ULYTAN mét 1an quy khach dwoc s dung Bong hanh cung khach hang véi dich vu nhanh —
nhiéu dich vu nham tiét kiém ti da thoi gian cho chuan — tan tam, giip moi hanh trinh ra nwéc ngoai
khach hang. tré nén dé dang va an tam tuyét doi.

Ulytan phuc vu khach hang nhu chinh nguoi TINH THAN PHUC VU ULYTAN

than trong gia dinh — tan tam, trach nhiém va Chl’J’ng t(‘)i’ khong chi’ x& ly hd so — chang téi giéi
minh bach trong tirng hd so'. Chung t6i khong chi quyét lo lang, rut ngan thoi gian va mang lai niem
cung cép dich vu, ma con ddng hanh, 1dng nghe tin. M&i khach hang la mét ngwdi than ma chang téi
va bdo vé loi ich khach hang bang sw chan tran trong phuc vu.

thanh va uy tin l1au dai.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

( Dam bao quyén lgi cho tat ca cac bén tham gia )

Dat khach hang lam trong tam

Tan tdm giup khach hang x{ ly cac thu tuc gidy t& mot cach nhanh nhat, don gian nhat véi
chat lugng cao va gia thanh hgp ly nhat.

Lang nghe, hoc héi va hoan thién suét doi

Ludn hoc hdi, 1dng nghe khach hang, d6i tac va nhan su, tir d6 khdng ngirng cai tién, hoan
thién dich vu nham mang dén trai nghiém t6t hon, hiéu qua han va phu hdp han vdi thuc té.

Ludn Hé tro, déng hanh
ULYTAN dé cao tinh than sé chia, cing nhau giai quyét van dé. Khi xay ra sai sot ma khong
xac dinh dugc 16i cta ai, ca tap thé cling nhin nhan, chiu trdch nhiém va cai tién.

Ghép y thang than mang tinh xay dwng

Van hda gop y truc tiép, dung thdi diém va cé thién chi Ia nén tang gilp tap thé va tirng ca
nhan ngay cang hoan thién han.

Ludén nghi tich cwc, trach nhiém

Ludn nghi tich cuc, t&t ca cac 16i 1a cua ban than va ludn ludn chiu trach nhiém 100%.




SU’ MENH, TAM NHIN GIA TR] COT LOI

SU MENH TAM NHIN

S ménh ctia ULYTAN d6i v&i voi cac bén tham gia.

- Béi v&i khach hang: X ly gidy t& nhanh nhét, véi chat lwong
dich vu tét nhat

- D6i v&i nhan sw: Tao méi trrong lam viéc than thién, cong
bang, phat huy téi da strc sang tao.

- Béi voi dbi tac:Hop tac véi ddi tac trén tinh than ddi bén cuing
co loi.

Véi hon 17 nam kinh nghiém, Ulytan lién tuc d6i méi va (ring dung
cdng nghé hién dai. Chung t6i tich hop chuyén dbi s6 va Al vao tirng
bd phan giup quy trinh xt ly hd so gitp x ly nhanh hon, chinh xac
hon dat hiéu xuét cao hon.

Tam nhin dén 2030 ULYTAN tr& thanh don vi tién phong 16n nhét
Viét nam trong viéc x( ly cac gidy t& qudc té, qua dé gitp khach hang
tiét kiém thoi gian, cong stre va tai chinh

Gia tri cot 16i

Hoc hoi hoan thién lién tuc

@ Uy tin, chinh xac, bao mat

@ Coi khach hang Ia nguwoi
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DAU AN NOI BAT
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Ho6 so xtr ly Khach hang ca Khach hang to
thanh céna nhan chirc
Khach hang Nhan sw Cong tac vién
quoc té ;



GIAl PHAP CUA ULYTAN

Chi can dén ULYTAN mét lan — moi gidy to phap ly qudc té sé dworc giai quyét tir A dén Z.
Tt Dich thuat cong chirng, hop phap héa lanh sw dén lam viéc v&i dai sir quan cac nwérc,
ULYTAN la déi tac dang tin cay dong hanh cung ban trén toan bé hanh trinh.
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DICH THUAT CONG CHUNG HOP PHAP HOA LANH Si¥

Muc tiéu Muc tiéu:

« Budc dau cho moi hd so c6 yéu to o Xac thuc gidy to dich thuat d& dwoc cong
nwéc ngoai, d@m bao chuan quéc té nhan quéc té..

« Dam bzo gidy t& hop phap, tiét kiém e Dam bao hoé so hop Ié khi ndp vao co quan
th&i gian, gidm sai sét khi nop. ngoai giao.

e Giup khach hang yén tam vé do e Giup khach hang tranh sai quy trinh, tiét
chinh xac. kiém thoi gian xtr ly.

* La mat xich m& dau, gitp tat ca cac * La maét xich thv hai, ndi dich thuat véi buwéc
dich vy khac (hgp phap hoa, visa,. xin visa va cac dich vu khac.

ULYTAN

OON oy

LAM VISA 60 QUOC GIA CUNG HON 9 DICH VU KHAC

Muc tiéu Muc tiéu
o Két néi tron quy trinh: gidy phép lao dong, ly

e Gilp khach hang di lai toan cau hop : ) | 913y pic :
lich tw phap, thé tam tru, bao hiém du lich v...v

phap, nhanh chéng. - - e P o
e Duy tri cham soc lau dai, ho trg sau khi xin

e Téi wu ty 1& dau visa nho kinh nghiém visa thanh céng.
* Tu van ding loai visa phu hop. * Giai phap mot clra — chi can dén ULYTAN,
e Giam rui ro bi tlr chéi nhe' quy trinh kiém moi gidy t& quéc té sé dwoc xir ly.
tra nghiém ngat e La mét trong nhirng mat xich hoan thién,
La mét xich két ndi cac dich vu con lai gitip khach hang tiét kiém chi phi va thoi
gian.




DICH VU CUA ULYTAN

1.Dich thuat cong chirng 60 ngén ngiv

Dich vu dich thuat han 60 ngon ngif cé cong chifng: Anh, Phap, Nhat, Han, Buc, Trung,...
Dam bao chinh xac — ding chuén phap ly cho hd sc du hoc, dinh cu, visa, hdn nhan, gidy t&
doanh nghiép,... H6 sd dugc x{r ly nhanh chéng, bao méat tuyét déi, hd trg giao nhan tan nai.

2.Hop phap héa lanh sw 60 Qudc Gia
HJ trg hgp phap héa va chirng nhan lanh su tdi liéu, ho sd Viét Nam st dung tai hon 60

quéc gia (My, Canada, Nhat, BUc,...). Quy trinh chudn chinh, x& ly nhanh — gidp tai liéu cta
ban dugc cong nhan hgp phap tai nu'éc ngoai, ding quy dinh Dai st quan.

3. Xin cap thé tam trG cho ngwi nwéc ngoai tai Viét Nam

Dich vu ho trg xin cAp mdi, gia han hodc chuyén ddi thé tam tr cho ngudi nudc ngoai
dang sinh s6ng, lam viéc tai Viét Nam. Tu' van day du tha tuc phap ly, chuén bi hd sa tron goi,
giai quyét nhanh — dang quy dinh, tiét kiém thdi gian va cong stc cho khach hang.

4. Chirng thwe con dau tai cac dai st quan trén toan cau

Chuing t6i hd trg chitng thuc con dau, chif ky trén gidy t& Viét Nam tai cAc dai st quén hodc
lanh su quan nudc ngoai. Bam bao giay td cd hi€u luc khi sir dung tai quoc t€, dac biét phuc
vu muc dich hon nhan, hoc tap, kinh doanh, di trd, dinh cu.

5. Xin cap déi giay phép lai xe quéc té

Ban can str dung bang lai xe quéc t& (IDP) khi ra nudc ngoai? ULYTAN hd trg thd tuc cap
d6i don gian, nhanh chéng — chi can ban sao bang lai va hd chiéu. Bang cé hiéu luc tai 150+
quac gia, tién Igi khi du lich, lam viéc hay dinh cu.

6. Xin cap Ly lich tw phap cho nguw®i nwéc ngoai tai Viét Nam.

H trg xin cap phiéu ly lich tu phap s6 1, s6 2 cho ngudi nudc ngoai tirng sinh sng va lam
viéc tai Viét Nam — phuc vu muc dich xin visa, két hon, dinh cu, gia han lao dong... Dich
vu tron gdi, khéng can di lai nhiéu, ¢ thé Gy quyén toan bd.
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7. Xin cap giay phép lao déng cho ngwdi nwéc ngoai

Thu tuc xin cap hoac gia han gidy phép lao dong (work permit) cho ngudi nudc ngoai tai
Viét Nam thudng rudm ra, nhiéu gidy tG. Dich vu cia ULYTAN gitip x(r ly tron goi, tu’ van tir
A-Z, dam bao ding luat — ding han — ding muc dich sir dung..

8. Xin cap E Visa cho nguwoi nwéc ngoai vao Viét Nam.

Dich vu xin visa dién tir (E-visa) danh cho cong dan tir han 80 qudc gia nhap canh vao Viét
Nam. X(r ly nhanh, chi can ho chi€u va anh, két qua tra vé trong vong 3-5 ngay. Phu hgp cho
khach du lich, cdng tac ngan han, ngugi di thdm than..

9. Xin cap visa 60 qudc gia online.

ULYTAN hd trg khach hang tai Viét Nam xin visa du lich, cong tac, dinh cu di hon 60 qudc
gia (M, Canada, Uc, EU, Nhat, Han, Trung Qudc...). Quy trinh rd rang, minh bach, tu’ van ho
sd dat chudn, ti 1é dau cao, c6 hd trg dich vu khan.

10. Xin cap, déi hd chiéu online.

Dich vu hd trg lam méi, cap lai hodc doi hd chiéu truc tuyén theo quy dinh méi clia Cuc
Quan ly Xuat nhap canh. Tu van chuan bj hd s, dét lich hen online va hudng dan timng budc,
tiét kiém thgi gian va cong sirc, dac biét cho ngudi ban ron.

11.Vé may bay quédc té.
i Cung cip vé may bay qudc té vdi gia uu dai di hon 100 diém dén toan cau. C6 hd trg gilr
] chd, xuét vé nhanh, tu van chon hang bay phu hdp muc dich (du lich, cdng tac, du hoc). Uu
dai cho doan dong ngudi, khach doanh nghiép, hd trg 24/7.

12. Ban bao hiém du lich qudc té.

Bao hiém du lich qudc t&€ gilp bao vé tai chinh khi di nudc ngoai, bao gom tai nan, y té,
mat hanh ly, ho@n chuyén. ULYTAN cung cap da dang gdi tir cac hang uy tin nhu Bao Viét,
VBI, MSIG, ... D& dang mua online, hiéu Iuc nhanh, pht hgp visa Schengen, My, Uc.
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KHACH HANG TIEU BIEU

1.Dich thuat céng chirng

2.Hop phap héa lanh sw

Standard
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3.Thé tam tri cho ngw®i nwéc ngoai

@

VINAMILK

JrAh

jICA)

RN
= N

British
High Commission
Singapore

4.Chirng thwe con dau tai cac dai st quan

BIDVE “E"

5. Déi giay phép lai xe quéc té

B JADIL CEBD

6. Cap Ly lich tw phap cho ngwdi nwéc ngoai
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q;% 3“%

@wiswon 5 F|iFI(M

7. Gidy phép lao déong cho ngw®i nwéc ngoai

St B 57
JAPFA - "

8. E Visa cho nguwé&i nwédc ngoai vao Viét Nam

@

FoOxconn " == JAMESCOOK
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn HOj[[H w UNIVERSITY
SINGAPORE
Xin cap Vi oc gi
" X R ~ K -
10. Xin cap, doi hé chiéu online ; < (ﬁ EVBN
Nestl JAPFA
11. Vé may bay quéc té O v
LOTTE
MART VINFAST MAERSK
12. Bao hiém du lich quéc té @ P Bibicas”, zﬁggﬁ
VINAMILK Urileer-
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GOIl DICH VU 1

( Pha hop cho nguoi Viét Nam ra nwdc ngoai )

| SgR. YR SUR SUR SR

s 25 3.

6.
Dich thuat Hop phap Chwng nhan - - Bao hiém du Vé may ba
céng chirng héa lanh sw Ianh sw quan Xin cap visa lich quéc té qu(’,gté —

e €

4. S.

1.Dich thuat cong chtrng

Chuyén dbi va chirng thuc ngén nglv glay t& sang tiéng nwéc ma cac gidy to sé dwoc siv dung.
Sau khi cé ban dich thuat céng chirng , hé so mai du diéu kién dé glvi di hop phap héa lanh sw.

2.Hop phap héa lanh sw

Tiép dén mang ban dich thuat cong chirng dén Cuc Lanh sy tai 40 Tran phi hoac S& Ngoai vu
TP HG6 Chi Minh xac nhan con dau ctia Phong céng chirng la hop phap.

-~
3. ChL’Png nhan lanh sy quan

Khi gidy t& da dwoc dan tem 1anh su, tiép dén la mang gidy t& dén chirng nhan tai Dai siv
quan ho&c tong lanh sw quan cla quoc giama glay to dwoc st dung. Sau khi dwoc chirng

nhan tem 1anh su clia Viét Nam 1a chudn thi gidy t& sé dwoc str dung hop phap tai nwéc
ma

L, TN
4 Xin cap visa

Pén budc chirng nhan 1anh sy, di véi khach hang can xin cAp visa thi c6 thé ndp ho so
song song chwng nhan lanh sy va xin cap visa, hoac néu khong can xin visa thi dén buéc

chirng nhan 1anh sy 14 c6 thé s& dung gidy t& da dwoc ching nhan béi dai st quan &
nwdc ma giay to sé

5.Bao hiém du lich qudc té.

Sau khi visa dugc cap, khach thdng thuong sé can mua bao hiém du lich quoc té theo yéu
cau cua Dai sir quan

6.Vé may bay quéc té

Hoan tét chudi dich vy, gitip khach cam trong tay toan bo gidy to' va vé khoi
hanh hop 1€. Két thuc quy trinh — khach co thé xuat canh hgp phap va an toan
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GOI DICH VU 2 ,
( Pha hop cho nguwdi nwdce ngoai vao Viét Nam sinh séng va lam viéc )

1

Xin cép E- Gidy phép Dich thuat D6i gidy phép (il C .
visa lao déng cong chirng WM I4j xe quéc té [l lanh sw quan

Tw E - visa nhap canh dén chirng nhan quéc té, ULYTAN gitp ban hoan thanh moi thi tuc
chi trong mét quy trinh khép kin. Chung t6i don gian hoa hanh trinh phrc tap, dé ban tap
trung vao cong viéc va cubc song, thay vi xép hang cho doii.

1. Xin cap E-visa cho ngwdi nwéc ngoai vao Viét Nam

Hb tro khach hang nwéc ngoai nhap canh Viét Nam nhanh chéng, hop phap. Té
wu ho so dé giam rui ro va tiét kiém thoi gian x ly.

2.Giay phép lao dong cho ngw®i nwéc ngoai.

Thuc hién tron quy trinh xin gidy phép lam viéc cho ngwoi nwdc ngoai tai Viét
Nam. ULYTAN dam bao ho so hop 1é va xt ly nhanh dé khach an tdm lam
viéc.

3.Thé tam tru cho ngw®i nwéc ngoai

Giup khach hang lwu tri dai han hop phap tai Viét Nam, thay thé visa ngan
han. Tich hop cling gidy phép lao ddng dé tiét kiém chi phi va cong surc.

J

4.Dich thuat cong chirng 60 ngén ngir

Cung cép ban dich chuén xac va dwoc cong chirng hop phap, phuc vu cho
hd so xin visa, giay phép va thu tuc hanh chinh khac.

5.Cap doi giay phép lai xe quoc té

HG tro chuyén doi bang lai nwéc ngoai sang Viét Nam hoac quéc té. Gidp
khach hang di chuyén thuén tién, hgp phap va an toan.

\.

6.Chtrng thwe Ianh sw quan 60 quoc gia.
Thay mat khach hang x ly chitng thuc, hgp phap hoa gidy td tai cac dai si quan. Bam bao ho
sd dudc cong nhan trén ca hai qudc gia.
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QUY TRINH BAN HANG.

Tiép nhan nhu cau

Tw van vién tiép nhan hd so, xac dinh quéc gia, loai gidy t&, yéu cau thoi
gian.Tim hiéu muc dich s& dung gidy t& hodc nhu ciu cia khach hang (du
hoc, lam viéc, dinh cw, du lich...).Khach hang cdm nhan sy chuyén nghiép,
duwoc dinh hwdng chinh xac ngay tir dau.

2.Tw van giai phap téng thé
Xay dung 16 trinh dich vu tron géi gdm 1-12 hang muc lién quan. Giai thich rd tirng
bwérc: dich thuat, hop phap hda, visa, bao hiém, vé may bay. Giup khach hang
hinh dung toan bé hanh trinh va chi phi ré rang, minh bach.

Ky két & Trién khai ho so

-Chuyén d6i tu van thanh hanh déng thuc té.

-Ky hop ddng dich vu, nhdn hd so, kiém tra tinh phap ly, bat dau xr ly.
-Khach yén tdm vi h6 sd dugc ULYTAN dam nhan tron géi, khong can di lai
nhiéu ndi.

Theo do6i & Cap nhat tién do

DBam bao quy trinh sudn sé, minh bach.Cap nhat tién d6 qua
Zalo/Email; ho trg khach trong sudbt qua trinh cuc lanh su, dai s
quan xur ly.Khach hang dugc theo ddi ho sa lién tuc, khdng lo that
lac hay cham tién do.

Ban giao h6 sa — Tiép tuc hd trg néu can

Hoan thién ho sa va duy tri mG6i quan hé dai han.

Giao két qua tan tay, kiém tra do chinh xac, gidi thiéu dich vu ké tiép (vi du:
sau Visa — Bao hiém — Vé may bay).

Khach hang tiét kiém thdgi gian, dudc phuc vu tron goéi, quay lai khi cé nhu
cau mdi.
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-
BAN LANH DAO

¢ Ho va tén: Pham Manh Tan
« Chirc vu: Giam doc

e Kinh nghiém: Trén 15 nam

* Ho va tén: Tran Duy An:
e Chirc vu: Trwéng Phong Marketing

« Kinh nghiém trién khai: Trén 5 nam

* Ho va tén: Lé Thi Thu
« Chirc vu: Ké toan truwéng

« Kinh nghiém trién khai: Trén 4 ndm

* Ho va tén: Lé Cam tu
e Chirc vu: Trwong phong hanh chinh nhan sw

e Kinh nghiém: 5 nam




LOI CAM ON

Chuing t6i xin tran trong gii t&i Quy khach hang va Quy doi tac i tri 4n sau sac nhat vi sw tin twéng,
hop tac va dong hanh quy bau cung ULYTAN trong suot thei gian qua.

Nh& sw ang hé cua Quy vi, cung tinh than lam viéc tan tam cta tap thé ULYTAN, chiing t6i da dat dworc
nhiéu dau moc dang tw hao trong hanh trinh phuc vu hang nghin khach hang trong va ngoai nwéec.

Véi chung t6i, sw hai long va niém tin cta Quy khach hang chinh la tai san vé gia, la déng lwc dé
ULYTAN khong ngtrng d6i méi, hoan thién va mé rong chuoi dich vu quoc té ngay cang chuyén nghiép
hon.

Kinh chuc Quy khach hang, Quy doi tac sirc khoe, hanh phuc va thinh vwgng. ULYTAN luén mong dworc
tiep tuc dong hanh cung Quy vi trén hanh trinh phat trien bén virng va thanh céng.

Tran trong !
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ULYTAN

e\"é

MOI GIAY TO QUOC TE, XU’ LY TAI MOT NOI

DA

Location
Tru s6: Toa nha Amber Riverside s6 15 ngo 622 HOTLINE
Minh Khai,P Vinh Tuy, TP Ha NGi 19004338

BN B

Facebook.com/ulytan W_WW-ulvtan.com
Youtube.com/@ulytan Tiktok.com/@ulytan
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http://www.ulytan.com/

